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Smarte Losung +A
fur Krankenhauser,
Senioreneinrichtungen,
Kur- und Reha-Kliniken

Avaya Healthcare -
Medial Applikationen

Die Medial Applikationen stellen die Grundlage

fir die Avaya Healthcare Losungen MedCom® und
SeCom dar. Die Medial Software wurde speziell

fir die Kommunikation in Krankenh&dusern, Senioren-,
Wohn- und Pflegeheimen sowie in Kur- und Reha-
Einrichtungen entwickelt.

Medial App

Die Medial App unterstitzt die Digitalisierung im Gesund-
heitswesen mit signifikanten Prozessverbesserungen.
Ressourcen werden geschont und zahlreiche Erwartungen
der Patienten, Besucher, Bewohner und Mitarbeiter an
moderne Einrichtungen erfiillt.

Dem — Bring Your Own Device — Gedanken folgend,
werden Self-Services auf einfache Weise zur Verfligung
gestellt.

BYOD — Patienten, Bewohner und Besucher kbnnen

ihre eigenen smarten Gerate in Gesundheitseinrichtungen
verwenden. Ebenso einfach erfolgt die Einbindung der
Mitarbeitergerate.

Fact Sheet

Zusatzlich zu diesem mobilen Ansatz kann die App
natirlich auch als Desktop App oder Web App auf
Notebooks bzw. Desktop Rechnern verwendet werden.

Patienten Journey -
Der Patient steht im Mittelpunkt

Mit der Medial App werden die Patienten und
Bewohner wéhrend des gesamten Aufenthalts

in der Gesundheitseinrichtung begleitet bzw.
unterstiitzt, so dass sie in jeder Phase Zugriff die
passenden Informationen haben und sich sicher und
bestens versorgt flihlen kdnnen. Mit der intuitiven
Benutzeroberflache fallt die Nutzung dieser App/
Web-App auch allen Altersgruppen leicht.
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== Medial App - Der Patient steht im Mittelpunkt

Die Patienten und Bewohner werden wahrend des gesamten Aufenthalts
in der Gesundheitseinrichtung begleitet und unterstitzt.

Patienten-“Journey”

Post-Services

= Self-Service-Portal,
Informationen:
Med. Nachsorgeplan,
Medikationsplan,
digitaler Arztbrief,
Patienten
Zufriedenheitsabfrage

Check-out
= KIS-Entlassung, Check-out

= Info: Nachsorge wie z. B.
Arztbrief, Unterlagen
fir Rehabilitation, SMS
fur Transportdienste

= Abrechnung
(Abschlussrechnung mit
Chipkarten-Rickgabe)

Aufenthalt (4)
= Essensbestellung

= Kioskeinkauf

Aufenthalt (3)

= Med. Informationen
(Patienten Anamnese/
Nachsorge-
Informationen)
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Pre-Services

= Self-Service-Portal

= Klinik-Informationen
= Pre-Check-in

Aufenthalt (2)

» Klinik-Informationen
(Gebaudeplan,
Navigation zu
Behandlungsrdumen,
Kiosk, Kapelle)

» Beschwerdemanagement

Check-in

= KIS-Patientenaufnahmen

Check-in

= Datenlbermittlung

Pre-Check-in

Chipkarten-/Voucher-/
App-Aktivierung

= Inhouse-Patienten

Navigation

Aufenthalt (1)
= Entertainment (TV, Radio,

Internet)

Kommunikation
(Telefon, Social Media)

= Unterstutzung von BYOD

Push-Nachrichten
fur Patienten

WiFi Bereitstellung
flir Patienten

Moglichkeit der Integration
eines bargeldlosen
Zahlungsservices der
medizinischen Einrichtung
(,Mobile Payment®)
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Medial App und Workplace App - Ein starkes Tool-Set fiir Mitarbeiter

Mit den Funktionen der Avaya Medial App wird die tagliche Arbeit der klinischen Mitarbeiter mit den Patienten
und Bewohnern optimal unterstitzt.

O
A 000

Medial App Workplace App

Kommunikation
= Online Payment/ « Telefonie SIP client

Konto Management « Video SIP client unterstiitzt

3 Betriebsarten

Hilfsmittel

= Klinik Adressbuch
Integration

= Prasenzanzeige
(Telefon-/
Kalenderstatus)

= Instant Messaging

= Mitarbeiter-/Gruppen

zu und von Patienten )
= Kalender Integration

= Patienten Inhouse
Navigation

= Alarm Status Monitor Text-Kommunikation

= Bettenstellplatz Management . Instant Messaging

mit persistentem Chat

Betriebsmanagement

= ldentifikation/Soft Card = Avaya Aura Device Management
(AADS) stellt eine sichere Plattform
dar, auch zum Managen von einer
grofien Anzahlvon Clients
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https://www.avaya.com/de

avaya.com/de 4

Info Center

EI | Info Center - Nachrichten

Senden und empfangen von Chat Nachrichten fiir und von Patienten und
Mitarbeitern, die nicht iber 6ffentliche Server verarbeitet werden.

Diese Benachrichtigungen kdnnen manuell geschrieben werden, aber auch
automatisiert auf Grund von Ereignissen ausgelost werden - z. B. initiiert aus
dem Krankenhaus Informationssystem (KIS).

Anwendung fiir automatisierte Nachrichten sind u.a.:

= Erinnerung flr Patienten: Kontrolldatum Blutuntersuchung,
Rontgenaufnahmen

= Mitarbeitersteuerung fiir spezielle Serviceauftrage wie Reinigung
oder Patientenabholung

'@' Info Center - Alarmstatus

Diese Anwendung in der Medial App steht speziell beim Einsatz der Medial
Applikation in Senioren- und Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung.

Uber eine Listendarstellung oder iber eine grafische Darstellung sind die
Pflegekrafte stets, auch mobil, Giber die aktuell anstehenden Rufe informiert
und kénnen mit den Bewohner direkt in Kontakt treten.

= Info Center - Leistungserfassung

Die Dokumentation von Patientenbehandlungen wie Krankenpflege,
arztliche Untersuchung, Korperpflege usw. kann direkt am Patientenbett,
am Point of Care, erfasst werden.

Die Mitarbeiter wahlen einfach die erbrachten Leistungen in der Medial
App aus einer gruppierten Liste - somit gehen keine erbrachte Leistungen
verloren.

Info Center - Portal

Die Medial App stellt ein Portal zum Erlangen von zentralen Informationen
der jeweiligen Gesundheitseinrichtung flr Interessenten/Besucher oder
bereits registrierte Patienten /Bewohner zur Verfligung. Der jeweilige
Informationsinhalt ist in Abhangigkeit des Nutzers bzw. dessen aktuellen
Aufenthaltsstatus zusammengestellt. Somit kdnnen beispielsweise
unterschiedliche Inhalte fiir stationdre oder vorstationare Patienten
angeboten werden.
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Entertainment
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Entertainment - Streaming TV und Radio

Mit der Medial App konnen TV- und Radio-Programme als IP-Stream
empfangen werden. Fiir die Nutzung kdnnen unterschiedlichen TV-Pakete
Angeboten und freigeschaltet werden.

Neben freien TV-Programmen konnen so auch kostenpflichtige Angebote,
wie zum Beispiel Sky-Sport, und Videos in der Medial App angesehen werden.

Zusatzlich ist auch ein Jugendschutz integriert: Wenn von einem
Programm die FSK gesendet wird, priift die Medial Applikation das Alter des
Patienten/Bewohners.

Weiterhin kénnen Informationskanile, Ubertragungen aus der Hauskapelle
oder auch das Patienten-TV mit dem System genutzt werden.

Entertainment - Internet

Mit der Medial App kann der Zugang zum Internet erfolgen. Dabei kann der
Internetzugang fir alle freigeschaltet sein oder der Patient/Bewohner/
Besucher erwirbt einen Internetvoucher fiir die Nutzung. Dies erfolgt ganz
einfach im Medial App Dialog.

Die voreingestellten NutzungsgebUthren kann er direkt aus der Medial App
von der Gesundheitseinrichtung zur Verfligung gestellten ,Konto“ begleichen
und danach sofort mit dem Surfen beginnen.

Entertainment - TV Fernbedienung

Sind in den Patienten- bzw. Bewohnerzimmern Fernsehgerate installiert,
die bisher typischerweise tiber die Telefontastatur bedient wurden, erhalt
der Patient/Bewohner mit der Medial App eine Fernbedienung fiir sein
Zimmer-TV.
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Service-Center
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Service-Center - Service Ruf

In einer klassischen Installation im Patientenzimmer ist der Lichtruf die
einzige Moglichkeit fir den Patienten, mit dem Personal in Kontakt zu treten -
auch wenn kein medizinischer Notfall vorliegt.

Auch die Pflegekrafte kdnnen bei einem Ruf aus dem Lichtruf nicht
unterscheiden, ob der Patient lediglich eine Serviceanfrage hat oder ob eine
direkte Reaktion aufgrund eines Notfalls erforderlich ist.

Mit der Medial App kann der Patient/Bewohner einen reinen, nicht
medizinischen, Serviceruf auslésen - und dabei auch gleich den genauen
Servicewunsch auswahlen, wie z.B.:

= Wunsch nach Getranken
= Hinweis auf technische Storungen im Patienten-/Bewohnerzimmer

Uber den Service Ruf mit der Medial App kénnen den Patienten /Bewohnern
hotelahnliche Leistungen zur Verfligung gestellt werden, die dann durch
Servicekrafte erbracht werden und somit das Pflegepersonal entlasten.

Service-Center - Qualitatssicherung

Wichtige Instrumente fiir die Qualitatssicherung im Gesundheitswesen sind
unter anderem:

= Patientenzufriedenheitsabfrage
= Beschwerdemanagement

Diese Dokumente konnen den Nutzern mit der Medial App online zur Eingabe
angeboten werden. Durch die online Erfassung wird auch die Auswertung und
Analyse der erhobenen Daten effizienter.

Service-Center - Meniibestellung

Uber die Medial App kann auch die Menibestellung direkt erfolgen Die Medial
Applikation ist schnittstellenseitig auf die Integration der verschiedenen
Anbieter fiir Mentbestell-Losungen vorbereitet.

Durch die direkte Auswahl der Nutzer werden die ansonsten notwendigen
Aufwendungen zur Erfassung der Menlwiinsche durch das Personal
reduziert.
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Verwaltung
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Verwaltung - Self Service

Mit der Medial App haben die Nutzer direkten Zugriff auf die Daten in der
Medial Applikation. So kdnnen der aktuelle Kontostand sowie die genutzten
Dienstleistungen jederzeit eingesehen werden.

Auch das Hinzu- und Abwéhlen von Dienstleistungen oder auch die Nutzung
eines bargeldlosen Zahlungsservice der medizinischen Einrichtung ist mit der
Medial App moglich.

Wurde durch den Nutzer ein Internetzugang erworben (Internet Voucher),
kann die Giltigkeit bzw. die verbleibende Nutzungsdauer eingesehen werden.

Verwaltung - Soft Card
Die Medial App als Chipkarten-Ersatz.

Die aus der Medial Losung bekannten Chipkarten kdnnen mit der Medial App
ersetzt werden. Alle Funktionen, die bisher mit der Chipkarte ausgefiihrt
werden, kdnnen von der Medial App ibernommen werden:

= Das An- und Abmelden am Telefon (Bettenstellplatz)
= Die Identifizierung am Kassenautomaten
= Die Nutzung des bargeldlosen Service der medizinischen Einrichtung

Zusatzlich ergeben sich durch den Einsatz der Medial App weitere
Moglichkeiten, da die Nutzer Identifikation als QR-Code in der Medial App
vorliegt — oder das mobile Device des Nutzers verfligt z.B. iber NFC:

= Kontrolle des Zugangs z. B. zur Neugeborenen Station

= Zufahrt zum Parkhaus

Verwaltung - Zahlungen

Einzahlungen zur Nutzung von Dienstleistungen mussen nicht mehrin bar an
einer Kasse oder am Kassenautomaten erfolgen. Es besteht die Moglichkeit
der Integration eines bargeldlosen Zahlungsservices der medizinischen
Einrichtung (“Mobile Payment”).

Um diesen Vorgang flr die Nutzer einfach zu halten, kann aus vordefinierten
Betragen gewahlt werden, oder auch individuelle Betrage eingegeben
werden. Uber den Abschluss des Zahlungsvorgangs wird der Nutzer direkt in
der Medial App informiert und zusétzlich erhalt er einen Beleg per E-Mail.
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Gute Griinde fiir den Einsatz der Medial App
Die Medial App hilft,

= die Mitarbeiter zu entlasten

die Patientensicherheit zu steigern

die Patientenzufriedenheit zu erhéhen

= die Produktivitat zu verbessern

= einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen

= die externe Kommunikation zu unterstiitzen

Eine Plattform fiir alle Funktionen / Informationen

I Mit der Medial App wird den Nutzern (Patienten, Bewohnern, Gasten)
eine Plattform fiir ihre eigenen Gerate (Smart Devices) geboten um alle
relevanten Informationen und Funktionen zu erlangen, welche sie wahrend

ihres gesamten Klinikaufenthalts bendtigen bzw. nutzen konnen. Dies flihrt
zur Steigerung der Patientenzufriedenheit bei gleichzeitiger Entlastung des
Klinikpersonals.

Kommunikation
Info Center
Entertainment

Service Center

+ + + + +

Verwaltung

Uber Avaya

Der Erfolg von Unternehmen wird von guten Kundenerfahrungen bestimmt. Die Kommunikation ist dabei ein
grundlegender Faktor. Jeden Tag basieren Millionen dieser Erfahrungen auf unseren Losungen. Wir gestalten die Zukunft
der Zusammenarbeit mit Innovationskraft, starken Partnerschaften und bringen Ihre Kommunikation auf die Hohe

der Zeit. Wegweisende Cloudlosungen aus unserem Multi-Cloud-Application-Ecosystem ermoglichen individuelle,
intelligente und benutzerfreundliche Kunden- und Mitarbeiterkommunikation, die dazu beitragt, strategische Ziele

und gewtinschte Ergebnisse zu erreichen. Gemeinsam starken wir mit exzellenten Kundenerlebnissen Ihr Business -
Experiences that Matter. Mehr erfahren: www.avaya.com/de.
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