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§ 1Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(M

(2)

(3)

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen  fur
Service- und Repairleistungen (nachfolgend kurz
Service-AGB) gelten in ihrer jeweils aktuellen Fassung
far alle Beauftragungen der KOMSA Gruppe mit den
nachfolgend
Repairleistungen. Als Gruppe werden die KOMSA
GmbH, die aetka GmbH und die KOMSA Services
GmbH bezeichnet. Dem Kunden ist bekannt, dass die
aktuelle Fassung auf der Homepage www.komsa.com
eingesehen und abgerufen werden kann. Sie gilt somit
als bekannt gegeben. Auf Verlangen wird dem Kunden
die jeweils aktuelle Fassung von der KOMSA GmbH
Ubersandt. Der Kunde erkennt diese mit Aufnahme der
Geschdftsbeziehung an. Vertragsschlieiende
Gesellschaft ist das jeweilig agierende,
vertragsschlieRende Unternehmen der KOMSA
Gruppe (nachfolgend ,Gruppe” genannt).
Unternehmer i.S.d. AGB sind naturliche oder juristische
Personen oder rechtsféihige Personengesellschaften,
mit denen in Geschdftsbeziehungen getreten wird, die
in Austbung einer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handeln. Geschdéftskunden sind
alle Unternehmer sowie juristischen Personen des
offentlichen
Sondervermdégen im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB. Kunde
i.5.d. AGB sind ausschlieBlich Geschdaftskunden.
Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Geschdftsbedingungen des
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil
und auch nicht anerkannt, auch nicht in Teilen, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich
zugestimmt.

beschriebenen Service- und

Rechts und offentlich-rechtliche

Kunden

§ 2 Vertragsschluss

(M

(2)

Alle Angebote der Gruppe sind unverbindlich und
freibleibend. Anderungen
Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben
im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Nach Absenden des Vertragsangebotes erhdlt der
Kunde per E-Mail eine automatisch generierte
Empfangsbestdétigung, die den Eingang des Gerdtes

Technische sowie

(3)

(4)

bestdtigt und die der Kunde ausdrucken kann. Die
automatische Eingangsbestatigung stellt noch keine
Annahme des Angebots zur Serviceleistung oder
Reparatur dar, sondern dokumentiert lediglich, dass
die Bestellung eingegangen ist.

AnschlieBend kann die Gruppe dem Kunden ein
Angebot zur Erstellung eines kostenpflichtigen
Kostenvoranschlags Uber die Beseitigung des in der
Serviceanzeige bezeichneten Fehlers Ubersenden,
soweit bzw. Gewdhrleistungsfall
vorliegt. Das Angebot zur Erstellung
kostenpflichtigen Kostenvoranschlages wird dem
Kunden Ubersandt und ist von diesem schriftlich zu
bestdatigen, sofern dieser eine Weiterfuhrung des
Auftrags und somit eine Reparatur des Gerdtes
wunscht. Sollte die Gruppe den Auftrag zur Erstellung
eines Kostenvoranschlags nicht annehmen, so wird
sie den Kunden dartber umgehend informieren.
Sofern der Kunde bereits in der Serviceanzeige die
Reparaturfreigabe erteilt hat,
Kostenvoranschlag erstellt. Die
Bestellung erfolgt dann per separater E-Mail oder
konkludent durch die Ausfihrung der beauftragten
Leistungen.

kein Garantie-
eines

wird kein

Annahme der

§ 3 Leistungsumfang

V)

()

(3)

Die Gruppe erbringt im Rahmen des geschlossenen
Vertrages Service- oder Repairleistungen. Geschuldet
wird demnach kein Erfolg, sondern lediglich die
Durchfahrung einer Dienstleistung.
Aufgrund der Qualitétsrichtlinien der Hersteller ist die
Gruppe zur vollstdndigen Instandsetzung des zur
Reparatur eingehenden Gerdtes
technischen Beschreibung verpflichtet.
Bei vom Kunden zu vertretender unsachgemdRer
Handhabung  (zB. Bruchschdaden,
Spannungsschéden) befindet sich das defekte Gerdt
bzw. das Zubehér auerhalb von Gewdhrleistung und
Garantie. Stellt die Gruppe fest, dass kein Garantie-
/Gewdhrleistungsfall vorliegt, das Gerét jedoch
reparabel ist, kann ein Kostenvoranschlag erstellt und
dem Kunden Ubersandt werden. Dieses Angebot kann
1
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(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

der Kunde innerhalb von 7 Tagen (Eingang bei der
Gruppe) annehmen. Soweit der Kunde das Angebot
nicht annimmt oder ein irreparabler
(Totalschaden) vorliegt, erhdlt der Kunde das Gerét
unrepariert Gbersandt.

Sofern der Kunde nicht explizit eine Reparatur auf
eigene Kosten wuinscht oder eine Reparatur nicht
moglich ist, behdlt sich die Gruppe vor, dem Kunden
die Kosten fur die Uberprifung des eingesendeten
Gerdtes in Hohe von bis zu EUR 70 in Rechnung zu
stellen (Uberprifungspauschale). Dem Kunden steht
es frei, geringeren  Kostenaufwand
nachzuweisen. Bei beauftragter Reparatur
Einsendung eines funktionsfdhigen Gerdtes fdllt keine
Uberprufungspauschale an.

Die Annahme von Gerdten, die an die Gruppe unfrei
Ubersandt werden, kann verweigert werden. Im Falle
einer Annahme behdlt sich die Gruppe vor, die Kosten
der unfreien Versendung dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

Ausgetauschte Teile gehen entschédigungslos in das
Eigentum der Gruppe uber.

Einzusenden sind ausschlieBlich die defekten Gerdte
Defektteile,
Originalverpackungen, Handbtcher und nicht defekte
Zubehorteile, auch wenn diese zum Schutz oder als
angebracht
(z.B. Akkus, Karten, Schutzfolien, Abdeckklappen und
sonstige lose Gehduseteile, Toner). FUr dennoch
eingesendete nicht defekte Gegenstdnde ist eine
Haftung der Gruppe bei Verlust und Beschdadigung
ausgeschlossen. Ebenso Ubernimmt die Gruppe keine
Haftung fur Schéden an Gerdten oder Zubehdr, die
durch  unnétig sicher/nicht
Herstellerempfehlungen entsprechend eingesendete
Teile verursacht werden.

Insbesondere stellen aufgebldhte oder beschadigte
Lithium-lonen-Akkus ein Sicherheitsrisiko dar und
durfen nach geltendem Recht nicht mehr versendet
werden. Um Geféhrdungen bei Lagerung und
Transport auszuschlieen, werden solche Akkus von
der Gruppe ggf. ausgebaut und fachgerecht entsorgt.

Schaden

einen
oder

oder insbesondere ohne

Accessoire wurden

oder nicht den

(9)
(10)

(m

Ein Ersatz kann nur erfolgen, wenn sich das Gerdt
entweder noch innerhalb der Garantie befindet oder
der Kunde einen entsprechenden Kostenvoranschlag
bestatigt. Anderenfalls wird das Gerét an den Kunden
ohne den Akku zurickgesendet.

Im Rahmen der Reparatur wird das Gerdt oder das
Zubehor auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt.

Die Gruppe ist berechtigt, zur Erbringung der
(Reparatur-) Leistungen sowie zur Auslieferung des
reparierten Gerdts Dritte heranzuziehen.

Die Gruppe weist darauf hin, dass bereits zur
Feststellung, ob ein Garantiefall vorliegt, Eingriffe in
das Gerdt, insbesondere dessen Offnung, erforderlich
sein kénnen. Ein Rickbau in den Zustand vor Offnung
des Gerdtes erfolgt im Fall, dass hierbei festgestellt
wird, dass kein Garantiefall vorliegt,
nachtréglicher  Feststellung eines irreparablen
Totalschadens oder Ablehnung des aktualisierten
Kostenvoranschlags nicht.

und bei

§ 4 Kostenvoranschlag

V)

()

(3)

Soweit der Kunde das Angebot zur Erstellung eines
kostenpflichtigen Kostenvoranschlages annimmt, ist
der Kostenvoranschlag nach der bei der Gruppe
gultigen Preisliste zu verguten.
Der Kostenvoranschlag stellt  lediglich
fachmdnnische Berechnung der voraussichtlichen
Kosten dar. Die Gruppe Ubernimmt keine Gewdhr far
die Richtigkeit des Kostenvoranschlags. Ergibt sich bei
der Reparatur, dass diese nicht ohne eine wesentliche
Uberschreitung des Kostenvoranschlags ausfahroar
ist, so kann der Kunde den Vertrag aus diesem Grund
kindigen. Im Falle der Kindigung kann die Gruppe
einen der geleisteten Arbeit entsprechenden Teil der
Vergutung und Ersatz der in der VergUtung nicht
inbegriffenen  Auslagen  verlangen. st
wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags
zu erwarten, so wird die Gruppe den Kunden davon vor
Ausfuhrung der Arbeiten unterrichten.
Die Kostenvoranschlagerstellung erfolgt anhand der
Fehlerbeschreibung
Sichtprifung des Gerdtes. Erst nach Genehmigung
2
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des Kostenvoranschlages wird das Gerdét gedffnet, da
bauartbedingt eine zerstérungsfreie Offnung des
Gerdtes nicht immer méglich ist. Nach dem Offnen
des Gerates kénnen sich irreparable Totalschéden
(bspw. Feuchtigkeitseintritt) und
Beschdadigungen zeigen, die entweder eine Reparatur

weitere

nicht zulassen oder dazu fUhren, dass der bereits
bestdtigte Kostenvoranschlag
aktualisiert werden muss. Ein Rickbau in den Zustand

noch  einmal
vor Offnung des Gerdtes erfolgt bei nachtréglicher
Feststellung eines irreparablen Totalschadens oder
Ablehnung des aktualisierten Kostenvoranschlags
nicht.

§ 5 Verglitung

(M

(2)

Die Vergutung bemisst sich nach dem fur die
Reparatur und/oder Serviceleistung erforderlichen
Zeitaufwand, zuzuglich der notwendigen Auslagen,
insbesondere dem Preis fUr die benétigten Ersatzteile.
Maligeblich fur die Berechnung ist die bei Erstellung
des Kostenvoranschlags gultige Preisliste. FUr
Ersatzteile gelten die im Zeitpunkt der Erstellung des
Kostenvoranschlags gultigen Ersatzteilpreise.

Die Vergutung wird mit Zugang der Rechnung fdllig,
soweit der Kunde der Abnahme der Leistung nicht
berechtigt widersprochen hat. Es steht dem Kunden
jedoch frei, den im Kostenvoranschlag bezifferten
oder von ihm freigegebenen Reparaturkostenbetrag
bereits im Voraus an die Gruppe zu bezahlen. In
diesem Fall wird ein etwa zu viel bezahlter Betrag
innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erstellung der
Rechnung von der Gruppe an den
zurtckgezahlt. Dasselbe gilt fr den Fall, dass sich bei

Kunden

der Reparatur herausstellt, dass das Gerdt des
Kunden irreparabel ist, oder der Kunde das Gerdt auch
nach zweimaliger Aufforderung durch die Gruppe
nicht an diese zur Reparatur einsendet. In diesem Fall
ist die Gruppe

berechtigt, den erteilten Auftrag zu stornieren und eine
Ruckzahlung an den Kunden vorzunehmen abzlglich
der unter § 3 (4) genannten Uberprt]fungquuschqle.

(3)

Die Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
zuzUuglich Versandkosten.

§ 6 Erfullungsort, Versand, Gefahrtragung

V)

(2)

(3)
(4)

Die Rucksendung erfolgt unfrei, in der Regel ab Sitz der
Gruppe. Alle Sendungen sind mit Ublicher Verpackung
versehen. Die Wahl der Versandart bleibt der Gruppe
nach billigem Ermessen Uberlassen, sofern besondere
Vereinbarungen nicht getroffen werden.

ErfUllungsort fur alle Service- und Repairleistungen ist
der Sitz der Gruppe. Die Versendung durch den
Kunden an die Gruppe und die Versendung von der
Gruppe an den Kunden erfolgt auf Gefahr des Kunden,
soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde.
Die Gefahr des Verlustes von Daten und Datentrégern
durch den Transport trégt der Kunde.

Bei Verlust des Datentrdgers (auch
postversichert) haftet die Gruppe
Auftraggeber ist verpflichtet fur
Transport seines Datentrdgers zu sorgen. Haben wir
eine Sendung erhalten, und der Datentréiger ist nicht
mehr enthalten, ist die Gruppe dafir nicht haftbar zu
machen.  Bitte
Speicherkarten, USB-Sticks oder andere Datentréiger
zwecks Datensicherung mit. Hier kann es leicht zu
Verwechslungen kommen.

wenn
nicht. Der
einen sicheren

schicken Sie keine neuen

§ 7 Zahlungsbedingungen

V)

()

(3)

Im Fall des SEPA-Lastschriftverfahrens muss der
Kreditor den Debitor vor dem Versand der Lastschrift
an dessen Kreditinstitut anhand einer Pre-Notification
Uber die Belastung informieren. Die Pre-Notification
muss durch die Gruppe mindestens 1 Tag vor
Falligkeitsdatum versandt werden.
Ein im Verzug befindlicher Kunde hat wdhrend des
Verzuges die Geldschuld mindestens jedoch in Hohe
von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweils aktuellen
Basiszinssatz zu verzinsen. Die Gruppe behdlt sich vor,
einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen.
Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung einer
Rechnung wegen allgemeiner
3
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Liquiditatsschwierigkeiten in Verzug oder haben sich
Vermobgensverhdltnisse
Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert, werden

seine nach

seine sé@mtlichen Verbindlichkeiten der Gruppe
gegenuber sofort féllig. Die Gruppe ist dann
berechtigt, ausstehende Reparatur- und
Serviceleistungen, die Erstellung von

Kostenvoranschlégen und Lieferungen nur gegen
Sicherheitsleistung oder Vorauskasse auszufihren
oder vom Vertrag zurlckzutreten.

§ 8 Pfandrecht der Gruppe

(M

(2)
(3)

Der Gruppe steht wegen der auftragsgemadf
erbrachten Leistungen sowie wegen sdmtlicher
Forderungen aus der Geschdftsbeziehung zwischen
der Gruppe und dem Kunden ein Pfandrecht an
Gerdten zu, die im Rahmen des Auftrags in den Besitz
der Gruppe gelangt sind. Lést der Kunde das ihm per
Nachnahme Ubersandte Gerdt nicht ein, nimmt dieses
nicht ab oder kann dieses ihm nicht zugestellt werden,
so wird das Ger&t nochmals kostenpflichtig an ihn
Ubersendet. Fuhrt auch der zweite Zustellungsversuch
nicht zu einem Erfolg, so kann die Gruppe nach
billigem Ermessen den Verkauf des Gerdts dem
ankindigen und dabei Grund
bezeichnen, wegen dem der Verkauf stattfinden soll,
das Gerét in eine kostenpflichtige Einlagerung
Uberfihren oder es nach einem Jahr verschrotten

Kunden den

oder verwerten.

Die Gruppe ist auch berechtigt, das Gerat im Wege
des freihéindigen Verkaufs zu verdufern.

Das Recht zum freihdéndigen Verkauf, der Verwertung
oder der Verschrottung besteht auch dann, wenn die
gemdl Absatz 1 von der Gruppe zu machende
Mitteilung dem Kunden an die im Auftrag enthaltene
Adresse nicht zugestellt werden kann oder der Kunde
die Gruppe Uber eine Verdnderung seiner Adresse
nicht informiert hat oder dem Serviceauftrag keine
Adresse beilag.

§ 9 Gewadhrleistung

0]

()

(3)

(4)

(5)

(6)

Weist eine Reparaturleistung der Gruppe einen
Mangel auf, so kann der Kunde binnen angemessener
Frist Nacherfullung verlangen. Die Nacherflllung

erfolgt nach Wahl der Gruppe durch
Mangelbeseitigung oder Herstellung eines neuen
Werkes. Ausgetauschte Teile gehen

entschddigungslos in das Eigentum der Gruppe Uber.
Bedienungsfehler, Schdden durch unsachgemdéfien
Gebrauch, Lagerung oder durch Eingriffe Dritter
unterliegen nicht der Gewdhrleistung.

Gewdhrleistungsanspriche des Kunden setzen
voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und

RUgeobliegenheiten ordnungsgemdR achgekommen
ist. Die Gewdhrleistungsfrist betrGgt 1 Jahr.
Ausgenommen hiervon sind Anspriche des Kunden
aus Produkthaftung, bei Vorsatz und der Gruppe
zurechenbaren Koérper- und Gesundheitsschdden
oder bei Verlust des
Lebens, bei der Nichterfillung selbsténdiger
Garantien, und wenn der Gruppe Arglist vorwerfbar ist.
Mdangelrigen sind mit nachvollziehbaren
Schilderung der Fehlersymptome an die Gruppe zu
Ubermitteln. Die Schilderung hat schriftlich zu erfolgen.
Hat der Kunde die Stérung oder den Mangel zu
vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Stérung oder ein gemeldeter Mangel nicht vor, ist die
Gruppe berechtigt, inre durch die Méngelbeseitigung
oder versuchte Mdngelbeseitigung entstandenen
Kosten vom Kunden ersetzt zu verlangen.

Die Gewdhrleistung der Gruppe erstreckt sich nicht auf
Mdngel, die durch &uRere Einflisse oder durch ein
Nichteinhalten  der fur die Nutzung des
Leistungsgegenstandes der Gruppe vorgegebenen
Nutzungsbedingungen verursacht werden. Sie entfdllt,
soweit der Kunde den Leistungsgegenstand ohne
Zustimmung der Gruppe selbst dndert oder durch
Dritte dndern ldsst, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass die Mdngel nicht durch solche Anderungen
verursacht worden sind und die Mdngelbeseitigung
durch die Anderung nicht unzumutbar erschwert wird.

einer

4
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(7) Die Gruppe kann die Nacherfullung verweigern, bis der
Kunde an die Gruppe die vereinbarte Vergltung,
abzuglich eines Teils, der der wirtschaftlichen
Bedeutung des Mangels oder der zugesicherten
Eigenschaft entspricht, bezahlt hat.

(8) Der Kunde hat das Recht, nach Setzung einer
angemessenen Frist zur Nacherflllung und nach
Verweigerung oder Fehlschlagen der Nacherfullung
vom Vertrag zurlickzutreten oder Minderung der
Vergutung zu verlangen. Der Anspruch des Kunden
auf  Schadenersatz  ist ausgeschlossen.  Ein
Fehlschlagen der Nacherfullung liegt frihestens nach
zwei erfolglosen Mangelbeseitigungsversuchen vor.
Im Ubrigen gilt die nachfolgende
Haftungsbeschrénkung gemaf § 13.

§ 10 Vertragliches Ruicktrittsrecht
(1) Die Gruppe hat in jedem der nachfolgenden Félle das
Recht, vom Vertrag zurlckzutreten:
(a bei Ereignissen héherer Gewalt, Arbeitskdmpfen,
Naturkatastrophen und
Vorkommnissen, soweit diese es der Gruppe nicht

vergleichbaren

nur vorUbergehend wesentlich erschweren oder
unméglich machen, ihre Leistungen zu erbringen;

() wenn sich die Vermobgensverhdltnisse oder die
KreditwUrdigkeit des Kunden nach
Vertragsabschluss  wesentlich  verschlechtert
haben, insbesondere Antrag auf Eréffnung des
Insolvenzverfahrens gestellt wurde;

(o bei fehlerhaften, den Vertragszweck erheblich
geféhrdenden Angaben des Kunden Uber seine
Vermdégensverhdltnisse oder Kreditwurdigkeit;

(d) bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden und
Geschdften des Kunden, die gegen die guten
Sitten verstolRen oder unlautere Handlungen
darstellen.

(2) Bei teilweiser oder zeitlicher Unméglichkeit kann der
Vertrag in  beidseitigem Einvernehmen den
verdnderten Bedingungen angepasst werden.

(3) Wegen vom Kunden zu vertretender Unméglichkeit
oder aufgrund RUcktritts vom Vertrag aus

gesetzlichen oder vertraglichen Rucktrittsrechten
steht der Gruppe ein pauschalierter Schadensersatzin
Hohe von 25 % der jeweiligen vertraglichen Vergutung
zu, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren
Schaden nach. Die Gruppe ist es unbenommen einen
héheren Schaden nachzuweisen.

§ 11 Abtretung, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Die Gruppe ist berechtigt, die Anspriche und
Verpflichtungen aus der Geschdftsverbindung mit
dem Kunden an Dritte zu Ubertragen, soweit der
Vertragszweck hierdurch nicht geféhrdet wird.

(2) Der Kunde kann die ihm zustehenden Anspriche nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Gruppe
an Dritte abtreten, soweit es sich nicht um eine
Geldforderung handeilt.

(3) Gegen Anspriche der Gruppe kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenanspruchen aufrechnen.

(4) Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
ZurGckbehaltungsrechts nur wegen unmittelbar aus
dem jeweiligen Vertragsverhdltnis herrdhrender
Gegenanspriche zu. Im Ubrigen kann der Kunde ein
ZurUckbehaltungsrecht wegen Gegenansprichen
gegen die Gruppe nur ausuben, wenn diese
Gegenanspriche unbestritten sind oder rechtskréftig
festgestellt wurden.

§ 12 Konzernverrechnungsklausel

(1) unter dem Begriff ,KOMSA-Unternehmen” sind
sémtliche verbundenen Unternehmen der KOMSA
GmbH gemal? §§ 15 ff. AktG zu verstehen.

(2) Die Gruppe st berechtigt, mit s&mtlichen
Forderungen, die ihr gegenuber dem Kunden
zustehen, aufzurechnen gegen
Forderungen, die dem Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, gegen andere mit der KOMSA GmbH
nach 8§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen
zustehen.

(3) Der Kunde verzichtet darauf, bei Forderungsmehrheit
unserer Bestimmung der zu verrechnenden

s@mtliche
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(4)

Forderungen zu widersprechen (vgl. § 396 Abs. 1 Satz 2
BGB).

Eine Aufstellung sé&mtlicher mit der KOMSA GmbH
nach §§ 15 ff. AktG verbundener Unternehmen ist dem
aktuellen Geschdftsbericht zu entnehmen, der nach
handelsrechtlichen Vorschriften veroffentlicht wird,
oder wird dem Kunden auf Anfrage von der
Gesellschaft Ubersandt.

§ 13 Haftung

(M

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)
7)

Die Haftung der Gruppe ist begrenzt auf Vorsatz und
grobe Fahrl@ssigkeit. Die Haftung fur das Fehlen einer
Ubernommenen Garantie, wegen Arglist, nach dem
Produkthaftungsgesetz und fur Schdden an Leben,
Kérper oder Gesundheit bleibt davon unberuhrt.
Ausgenommen von dieser Regelung ist die Haftung fur
DatenschutzverstéRe nach Art. 82 DSGVO. Hierfur
gelten die Regeln zum Datenschutz in § 14.

Unberuhrt bleibt ferner die Haftung fur die Verletzung
von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemdRe
Durchfuhrung des Vertrages uUberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmdfig vertrauen darf. Diese Haftung wird jedoch
der H6he nach beschrénkt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
Gleiches gilt far Pflichtverletzungen
Erfallungsgehilfen.

Der Kunde ist verpflichtet, nach seinem eigenen
Sicherheitsbedurfnis Sicherungs-Kopien der Daten zu
erstellen und aufzubewahren, die der Kunde auf
seinem Gerat bzw. auf dem Zubehér gespeichert oder
dort verarbeitet hat. Far den Verlust von Daten haftet
die Gruppe insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, Kunde unterlassen hat,
Datensicherungen und dadurch
sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
kénnen.

Anspruche des Kunden verjdhren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware bzw. Abnahme des Werkes.
Soweit die Gruppe durch Links den Zugang zu anderen
Websites ermdglicht, ist die Gruppe far die dort

unserer

dass es der
durchzufthren

werden

enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Die
Gruppe macht sich die fremden Inhalte auch nicht zu
Eigen. FUr die Inhalte und daraus resultierende
Schdden der fremden Websites haftet der Anbieter
der jeweilig verlinkten Seite, nicht derjenige, welcher
durch Links auf diese Verdffentlichung verweist. Sollten
wir Kenntnis erlangen, dass rechtswidrige Inhalte auf
diesen Seiten enthalten sind, wird die Gruppe den
Zugang un- verzuglich sperren.

§ 14 Datenschutz, Bonitatsprifung

V)

()

(3)

(4)

(5)

Sofern die Gerdateinhaltsdaten auf dem Gerdt nicht
geldscht wurden und diese zur Auftragsausfihrung
erforderlich sind (insbesondere um einen Fehler zu
rekonstruieren oder zur Datensicherung), missen die
personenbezogenen
Auftragsausfihrung
verarbeitet werden.
Der Kunde erkl&rt mit der Erteilung des Auftrages, dass
er zur Verfligung Uber das Ubergebene Gerdt und die
dort gespeicherten Daten berechtigt ist.

Die Gruppe und der Kunde verpflichten
gegenseitig, die gesetzlichen Bestimmungen tber den
Datenschutz in Ausfihrung des Vertragsverhdltnisses
zu beachten, die Einhaltung dieser Bestimmungen
ihren Mitarbeitern aufzuerlegen und auf Verlangen die
Einhaltung dieser Verpflichtung in der nach den
gesetzlichen Bestimmungen erforderlichen Form
nachzuweisen.

Die Gruppe behdilt sich vor, im Einzelfall die Bonit&t und
Identitét des Kunden zu Uberprifen. Sollten wir in
Vorleistung treten (zB. Lieferung auf Rechnung),
behalten wir uns vor, eine Bonitatspruafung auf der
Grundlage mathematisch-statistischer
durchzuflhren, um unser berechtigtes Interesse an
der Feststellung der Zahlungsféhigkeit unserer Kunden
zu  wahren. Die fur Bonitétsprifung
notwendigen personenbezogenen Daten Ubermitteln
wir gemdf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an folgenden
Dienstleister: CRIF GmbH, Leopoldstralle 244, 80807
Munchen.

Daten im Rahmen der
durch die Gruppe

sich

Verfahren

eine

Weitere Partner:
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(6)

(7)

CRIF Burgel-Chemnitz Richter GmbH & Co. KG,
Zwickauer Str. 74, 09112 Chemnitz

Creditsafe Deutschland GmbH, Schreiberhauerstr. 30,
10317 Berlin

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH, Robert-Bosch-
Str. 11, 64293 Darmstadt

Euler Hermes Deutschland, Niederlassung der Euler
Hermes SA, GasstralRe, 22761 Hamburg

Der Kunde kann dieser Verarbeitung der Daten
jederzeit durch eine Nachricht an den fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegentber
der vorgenannten Auskunftei widersprechen. Jedoch
bleibt die Gruppe ggf. weiterhin berechtigt, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies
zur vertragsgemdfien Zahlungsabwicklung
erforderlich ist.

Der Kunde und die Gruppe verpflichten
wechselseitig, die im Zusammenhang mit der
jeweiligen Geschdftsverbindung erhobenen Daten
bzw. zur Kenntnis gelangten betriebsspezifischen

sich

Informationen nach Beendigung der
Geschdftsbeziehung und Ablauf der
Aufbewahrungsfristen datenschutzgerecht zu

vernichten.

Die Haftung aus Art. 82 DSGVO wird beschrénkt auf
vorsdatzliche und grob fahrléssige VerstéRe gegen das
geltende Datenschutzrecht, es sei denn es handelt
sich um sensible Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO oder
der Datenschutz ist nach dem Willen der Parteien
wesentlicher Vertragszweck.

§ 15 Schlussbestimmungen

(M

Ereignisse héherer Gewalt, die einem Vertragspartner
eine Leistung Obliegenheit
erschweren oder unmdéglich machen, berechtigen
den betroffenen Vertragspartner, die Erfullung dieser
Verpflichtung oder Obliegenheit um die Dauer der
Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit

oder wesentlich

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

hinauszuschieben. Der héheren Gewalt stehen
Arbeitskémpfe in den Betrieben der Vertragspartner
oder Arbeitskémpfe in dritten Betrieben und &hnliche
Umstéinde, von Vertragspartner
unmittelbar oder mittelbar betroffen sind, gleich.
Dies gilt insbesondere auch fur Verzégerungen bei der

Leistungserbringung durch die Gruppe, wenn diese

denen die

aus fehlenden Zuarbeiten Ihrer Zulieferer oder
Erfallungsgehilfen resultieren.
Die Gruppe darf sich Dritter, insbesondere

verbundener Unternehmen, als Erfullungsgehilfen bei
der Erflllung ihrer Leistungsverpflichtungen bedienen.
Die vertraglichen Pflichten der Gruppe bleiben hiervon
unberuhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, der Gruppe sédmtliche seine
Person betreffende und fur den Auftrag relevanten
Verdnderungen unverzlglich mitzuteilen.

Far sdmtliche Rechtsbeziehungen
Gruppe und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts (CISG United Nations Convention on
Contracts for International Sale of Goods vom
11.04.1980).

Diese AGB sind in englischer und deutscher Sprache
abgefasst. Bei  Widersprichen
Versionen oder Unklarheiten Uber den Inhalt oder die
Bedeutung von Bestimmungen dieses Vertrages ist
die deutsche Version mafdgeblich.

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand fur Streitigkeiten
aus diesem Vertrag ist der Geschdftssitz der KOMSA
GmbH in 09232 Hartmannsdorf vereinbart, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des &éffentlichen
Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde bei Klageerhebung
keinen allgemeinen Gerichtsstand, Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort in der Bundesrepublik
Deutschland hat bzw. ein solcher nicht bekannt ist.

zwischen der

zwischen den



