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Guidebook
Mac as a Service

Ein Leitfaden, wie Du Apple Gerate
iIm Unternehmen muhelos und
kostenschonend einsetzen kannst —
mit Device as a Service by KOMSA.



Management Summary

Schnell

Umdenken fur Deine hybride Arbeitswelt

Die Hardware und Software sind beim Mac perfekt
aufeinander abgestimmt und ermaéglichen produktives
Arbeiten ohne Stérungen. Ob im Buro, im Homeoffice
oder unterwegs, der Mac bietet die Leistung, die moderne
Arbeitsplatze brauchen. Mitarbeitende schdatzen die
einfache Bedienung und das hochwertige Design.
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* Einfach

Der Mac — einfach integrierbar

Der Mac steht fur Performance, Sicherheit und intuitive
Nutzung. Gleichzeitig Idsst er sich nahtlos in bestehende
IT-Strukturen integrieren. Mit unserem Mietmodell Device
as a Service (Daa$S) unterstttzt Dich KOMSA bei der
strukturierten EinfUhrung — von der Bereitstellung Uber
die zentrale Verwaltung bis zum vollsténdigen Lifecycle-
Management.

&,

“ Kostenschonend

Mac as a Service fiir Deine IT

DaasS reduziert operative Aufwd@nde und schafft planbare
Kostenstrukturen. Statt Einzelbeschaffung erhdltst

Du ein skalierbares Gerdtemodell, das IT, Einkauf und
Management gleichermalen entlastet.

In wenigen Wochen kann Dein Unternehmen strukturiert
auf Mac as a Service umstellen — ohne komplexes Change-
Projekt.

Neugierig geworden?

Jetzt Termin buchen

Jetzt kostenloses Erstgesprdch vereinbaren!



https://komsa.com/device-as-a-service/terminbuchung-daas/
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Herausforderungen der IT-Abteilungen

Ein typisches Unternehmen

Historisch gewachsene Microsoft Windows IT-Infrastruktur, Gerdtedschungel trotz
Anspruch der Einheitlichkeit, Behelfslésungen, Kostendruck oder fehlender IT-Nachwuchs
far immer mehr Aufgaben — so sieht es in vielen Unternehmen in Deutschland aus. Die IT
weil, dass es heue Wege braucht, aber es fehlen hdufig passende Ansdtze und Know-
how.

Viele kleine Baustellen

Dabei sind es nicht immer nur die ,gro’en” Themen, die Dir und Deiner IT-Abteilung
Sorgen genug bereiten. Meist sind es die vielen alltéglichen Kleinigkeiten®, die in ihrer
Summe eine Belastung fur Dich sind und Deine verfugbaren Ressourcen unnétig binden.
Der Versand von Technik ins Homeoffice, die (De-)Registrierung von Endgeréten,
Tatigkeiten beim Ersatz im Defektfall oder die Wiederverwertung von Altgerdten. Die Liste
mit solchen Aufgaben ist lang.

Was sind Deine
Herausforderungen?

Jetzt buchen
Wir beraten Dich. Jetzt Kontakt aufnehmen!
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Softwareverteilung

Gerdte effizient mit Apps &
Updates versorgen

Administration

Gerdte konfigurieren,
bereitstellen und verwalten

Security

Datensicherheit und -schutz
gemal Richtlinien & DSGVO

Hardware-Logistik

(Ruck-)Versand von Gerdten &
Zubehor, Aus- & Ruckgabe

Kosten

Steigende Anschaffungs-
kosten bei Mobile Workplaces

® X @

te

Auswahl vs. Standard

Attraktives Gerdteportfolio bei
moglichst wenig Aufwand

Support

Schnelle und kompetente Hilfe
bei technischen Problemen

Service

Zuverl@ssige Prozesse fur
Reparatur, Diebstahl, Verlust

Fachkraftemangel

Begrenztes IT-Personal bei
wachsender Arbeitslast

Verwertung Altgerdcte

Nachhaltige Losungen far
RUcknahme, Entsorgung & Co



https://komsa.com/device-as-a-service/terminbuchung-daas/
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70 °/o der

Unternehmen
hutzen Gerdte nur
2-4 Jahre’

75 %
der DaaS-Kenner
finden DaaS
far Laptops
interessant*

Effizienz steigern: Das Wie!

Der beste Weg fur die Mac Implementierung

Die Entscheidung, Mac in Deinem Unternehmen zu integrieren, ist der erste Schritt zu einer
effizienteren, sichereren und flexibleren IT-Umgebung. Viele Unternehmen setzen bei

der IT-Beschaffung weiterhin auf den klassischen Kauf, obwohl Gerdate in klrzeren Zyklen
von 2-4 Jahren erneuert werden und Kapital binden. Gleichzeitig zeigt sich: Wer sich
intensiver mit modernen Mietmodellen fur die Laptop-Beschaffung beschdaftigt, erkennt
schnell deren strategische Vorteile — mehr Flexibilitat, bessere Planbarkeit und geringere
Kapitalbindung.

Mit Mac as a Service (Daa$S) von KOMSA wird die Implementierung von Mac

deutlich vereinfacht. Du profitierst von einem ganzheitlichen Mietmodell inklusive
Gerdtemanagement, Reparaturen und Austausch — bei monatlichen Kosten tGber den
gesamten Lifecycle.

Dank der einfachen Integration in bestehende IT-Strukturen wie Active Directory oder
Microsoft 365 kbnnen Deine Mitarbeitenden schnell mit dem Mac arbeiten — und das
ohne zusatzlichen IT-Aufwand. Apple Business und MDM-L6sungen wie Microsoft Intune
sorgen dafur, dass Deine IT-Abteilung jederzeit die Kontrolle behdlt und Gerdte sicher
sowie effizient verwalten kann. Hybride Umgebungen sind problemlos méglich, sodass Du
Deine IT-Infrastruktur flexibel und zukunftssicher gestalten kannst. Der Wechsel auf Mac
ist kein Bruch mit bestehenden Prozessen, sondern eine Weiterentwicklung.

Mit Mac as a Service erhdaltst Du planbare Kosten, reduzierst den Supportaufwand und
starkst gleichzeitig die Systemsicherheit. KOMSA begleitet Dich von der Planung Uber die
EinfUhrung bis zum laufenden Betrieb — fur einen reibungslosen Start in die Welt von Mac.

* Quelle: KOMSA-Studie ,Mobile Workplace Insights® (2024), Befragung von Uber 500 Personen aus Unternehmen mit Sitz in Deutschland, die Gber IT-Beschaffung entscheiden. Mehr zur Studie: https://komsa.com/device-as-a-service/mobile-workplace-insights/
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Mac ist mehr als nur ein Arbeitsgerat

Hohe Akzeptanz bei Mitarbeitenden

Viele Mitarbeitende bevorzugen Apple Gerdte aufgrund ihrer intuitiven Bedienung und
stabilen Performance. Das reduziert Schulungsaufwand und ermoglicht einen schnellen
Einstieg in den Arbeitsalltag. Gleichzeitig wird der Mac von vielen Unternehmen bewusst
als Mitarbeiterbenefit eingesetzt: Moderne Gerdte steigern die Zufriedenheit und kénnen
ein entscheidender Faktor sein, um neue Talente zu gewinnen und bestehende Teams
langfristig zu binden.

Einfach managen — Kontrolle trifft auf Flexibilitéat

Mit Apple Business kbnnen Deine Gerdte direkt an alle verteilt und sofort nach dem
Auspacken eingesetzt werden. Apple IDs kbnnen automatisiert erstellt und Gerdéte so
problemlos wieder auf Werkseinstellungen zurtckgesetzt werden, weil sie nicht durch
eine iCloud Sperre blockiert sind. Das hat auch Vorteile beim nahtlosen Zusammenspiel
zwischen iPhone, iPad und Mac. Mit vielen MDM-Systemen ist die Verwaltung von Apple
Gerdten kinderleicht aus der Ferne moglich: Einstellungen, Apps und Inhalte werden
effizient an Gerdte verteilt sowie Passworter und Sicherheitsrichtlinien durchgesetzt, ohne
dass Du die Gerdte in die Hond nehmen musst.

Supersichere Authentifizierung

Ein sicherer Zugriff ist mit Apple ganz einfach. Passkeys sind durchgéngig verschllsselt
und stdrker als die Ublichen Arten von Zwei-Faktor-Authentifizierung. Und mit Touch ID
und Face ID kénnen Mitarbeitende mit nur einer Berihrung oder einem Blick Gerdte ent-
sperren, geschutzte Dateien 6ffnen und Passkeys abrufen.
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Anwendungs- und Datenzugriff

Apple Gerdte lassen sich nativ mit Microsoft Exchange, Microsoft 365 und anderen
gdngigen E-Mail Diensten wie Google Workspace integrieren, um Uber eine verschlusselte
SSL Verbindung (Secure Sockets Loyer) sofort auf Push Mails, Kalender, Kontakte und
Aufgaben zugreifen zu kénnen.

Nahtlose Sicherheit

Apple Chips sorgen zusammen mit macOSs, iOS und iPadOS fur fortschrittliche Hardware-
und Softwaresicherheit. Und die Secure Enclave wurde entwickelt, um sensible Informa-
tionen wie Verschllisselungscodes und biometrische Daten zu schutzen, indem sie vom
Hauptprozessor getrennt sind.

Kostenlos up to date

Um den neuesten Betriebssystemschutz zu gewdhrleisten, werden im Hintergrund auto-
matische Updates ausgefuhrt. So bleiben alle Gerdate langfristig sicher und zuverldssig.
Und die IT kann entscheiden, wann Updates fur die Nutzenden verflgbar sind. Oder
Updates fur alle Gerdate bereitstellen.

Du moéchtest erfahren, wie einfach macOS
in Deine IT-Infrastruktur integriert werden

kann? Lass dich kostenfrei und unverbindlich Kontakt: apple@komsa.com

VONn uns beraten.



mailto:apple%40komsa.com?subject=

Mac as a Service by KOMSA

360° Full Service mit DaaS by KOMSA
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Gerdite Gerdite ,ready to use”
auswdahlen erhalten

Gerdte und Service
flexibel nutzen

Rucknahme,
Aufbereitung =
Circular Economy

Maximale Flexibilitcat

v' Es wird nur das bezahlt, was tatsdchlich genutzt wird
v' Jederzeit anpassbare Gerdtemenge und Gerdteauswahl

v' EU-weite Verflugbarkeit
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Garantierte Sicherheit

v' Absicherung lhrer Unternehmensdaten
v' Diebstahlschutz und DSGVO-konforme Prozesse

v Zertifizierte Datenléschung

Optional

Mobile Device
Management (MDM)
durch KOMSA

Daas - einfach, planbar und nachhaltig

Mit Mac as a Service by KOMSA erhdltst Du mehr als nur Hardware. Du bekommst ein
ganzheitliches Servicekonzept fur Deine Apple Gerdte — von der Bereitstellung Uber den
laufenden Betrieb bis zum sicheren Lifecycle-Management. So entlastest Du Deine IT,
reduzierst administrative Aufwédnde und behdltst Deine Kosten jederzeit im Blick.

Statt hoher Einmalinvestitionen profitierst Du von einer festen monatlichen Mietrate
inklusive Service, Support und Absicherung. Keine versteckten Kosten, keine
Restwertdiskussionen, keine unangenehmen Uberraschungen am Laufzeitende —
sondern volle Transparenz und Planungssicherheit. Nachhaltige Prozesse wie zertifizierte
Datenléschung und professionelle Wiederaufbereitung sind dabei selbstverstdndlich
inklusive.

Entlastung fur die IT

v' Outsourcing Gerdtemanagement
v Umfassender Self-Service & Support durch ServiceNow

v Kosteneffizienz




Mieten ist gunstiger als kaufen

Warum Miete im Unternehmensalltag sinnvoller ist als Kauf

Beim Kauf endet die Verantwortung nicht mit der Lieferung. Gerdte mussen eingerichtet,
getauscht, zurickgenommen und sicher geléscht werden. Defekte erzeugen Tickets,
Vertragslaufzeiten mussen Uberwacht und Restwerte bewertet werden. Diese operativen
Aufgaben binden Zeit und Ressourcen in der IT.

Mit Mac as a Service verlagerst Du diese Aufwdnde in ein strukturiertes Betriebsmodell.
Austauschservice, Lifecycle-Management und zertifizierte Datenléschung sind integriert
— bei klar kalkulierbaren monatlichen Kosten.

Unser Kunde Bettermile, ein Softwareunternehmen aus der Logistikbranche hat genau
aus diesem Grund vom Kauf zur Miete gewechselt: weniger administrativer Aufwand,
planbare Budgets und flexible Skalierung bei steigender Mitarbeiterzahl.

Mac as d Service reduziert damit nicht nur Kosten, sondern vor allem operative Reibung
im Alltag.

Wie viel kostet In-House

Gerateverwaltung wirklich? :
Jetzt kalkulieren

Kaufkosten vs. DaaS — Dein Kostencheck
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Mac as a Service vs. Kauf

10x MacBook Neo 13° A18 Pro

Kauf: 8.723 € * °
Miete: 6.732 € ** 30 ./°.
Ersparnis im
Vergleich zum
Kauf mit Mac as a
Service bei einer
Laufzeit von 36
Monaten.

Dein Nutzen mit Mac as a Service:
= Sofort verfugbares Kapital
= Flexibilitat

= Entlastung

Erlduterung zum Rechenbeispiel:
Artikel: MacBook Neo 13“ A18 Pro 5-C GPU 6-C CPU 8GB 256GB (Indigo)
Gerdatemenge: 10 Stuck

Laufzeit: 36 Monate (gesamter Lifecycle)

* Kauf: Die Gesamtkosten enthalten durch Kauf gebundenes Kapital (CapEx), den Personalaufwand fur Geréteverwal-
tung (36 Monate) und Service (zB. Ersatz bei Defekt).

** Miete: Monatliche Mietkosten (OpEx) fur Mac as a Service (36 Monate) inklusive Bereitstellung, Versand, Austausch-
service und Rucknahme.



https://karlo.de/Shop/Search/#?searchTerm=40-61-5555,40-61-4381,40-61-4391,40-61-4392,40-61-4394,40-61-4380,40-61-4395
https://komsa.com/device-as-a-service/preise/

Das Apple Okosystem fiir Dein Unternehmen

Das perfekte Match: macOS, iOS & iPadOS

Produktives Arbeiten entsteht nicht durch ein einzelnes Gerdt, sondern durch das
Zusammenspiel von Mac, iPhone und iPad. Gemeinsam bilden sie eine integrierte
Arbeitsumgebung mit einheitlicher Sicherheit, nahtloser Zusammenarbeit und zentraler
Verwaltung.

FUr Deine IT bedeutet das: weniger Schnittstellen, standardisierte Prozesse und eine
konsistente Gerdte-Policy. FUr Deine Mitarbeitenden: ein vertrautes, leistungsstarkes
Arbeitsumfeld — im BUro, unterwegs oder im Homeoffice.

Mit Device as a Service by KOMSA wird daraus ein skalierbares Gesamtmodell. Du
definierst passende Ausstattungspakete fur unterschiedliche Rollen — wir Gbernehmen
Bereitstellung, Lifecycle und Service.

So entsteht kein Gerdte-Mix, sondern eine strategisch gesteuerte Apple Infrastruktur.

/¥ Projected Savings
Ultramax Cargo Carrier

108,000 10476 343 786,000
:93,600 9,021 2706 676,000 |
299,000 |9,603 [2881 720,000

| \ns200 mars 3352 838,000
*m3400 |1000 [3000 825000
122,400 ME78 3562 891,000 |

/' Projected Savings
Ultramax Cargo Carrier

+[108,000 0476 [3743 786,000
l:lose00 9,021 2706 676,000 |
| a]qq,ooo ‘0,603 loge1 720,000 |
| \Ins200 Mms 3362 838,000 |
:[n3400 [m,000 3000 (825,000
<122400 1873 3562 891,000
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MacBook Pro 16“

M5 Pro [ M5 Max
24 GB/17TB oder 36 GB/ 2 TB
Space Black

MacBook Air 13“

M5
16 GB/ 512 GB oder 16 GB/1TB

Entdecke passende Apple Gerdate fur

Dein Unternehmen.

MacBook Neo 13"

Al18 Pro
8 GB/ 256 GB oder 8 GB/ 512 GB
Indigo

T ARG |

llla‘l:

Jetzt Portfolio ansehen



https://komsa.com/herstellerwelt/apple/dein-full-service-mit-apple/

Mac as a Service: Das Beschaffungsmodell fur die moderne IT

Fazit: Produktivitat trifft Planbarkeit

Der Mac schafft eine leistungsstarke, sichere und intuitive Arbeitsumgebung fur Deine
Teams. Gleichzeitig reduziert ein strukturiertes Gerdtemodell den administrativen
Aufwand in IT und Verwaltung. Mit einem klar definierten Apple Auswahlprogramm stdrkst
Du zudem Deine Arbeitgeberattraktivitdt und standardisierst Deine Gerdte-Policy.

Daas als strategisches Betriebsmodell

Moderne IT braucht mehr als Geratebeschaffung — sie braucht ein skalierbares
Betriebsmodell. Device as a Service (DaasS) fur den Mac verbindet Hardware, Lifecycle-
Management und Service in einem klar kalkulierbaren Rahmen. Das reduziert Komplexitat,
erhoéht Transparenz und schafft Freirdume far strategische IT-Themen.

Als Apple Business Partner begleitet Dich KOMSA von der Planung bis zum laufenden
Betrieb — zuverl@ssig, strukturiert und aus einer Hand.

=3 a Y -

Umfangreicher Service Hohe Apple Gerdtesicherheit Attraktives Apple Groélere finanzielle Mehr Zeit fur wichtige
mit betriebsbereiten und zertifizierte Gerdateportfolio fur Spielrdume durch Aufgaben durch Entlastung
Gerdten Datenléschung Mitarbeitende Kosteneinsparung von IT & Verwaltung
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’

Business
Partner

Uberzeugt? Dein Weg zu DaaS & KOMSA

Als Apple Business Partner hilft Dir KOMSA, das Beste aus Apple
Technologien in Deinem Unternehmen herauszuholen. Wir unter-
stiitzen Dich beim strategischen Einsatz von Apple Geréten fur
digitale, produktive und sichere Arbeitsumgebungen.

Als Professional Managed Service Provider liefern wir die komplette Ausstattung und die
Beratung fur Mobile Workplaces. Durch Kompetenz, Verbindlichkeit und Engagement
werden unsere Kunden zufriedener, Prozesse effizienter und Teams produktiver.
Unternehmen sparen bis zu 30% ihrer IT-Aufwdnde mit unserem Mietmodell Device as a
Service (Daas).

Dein kostenloses Erstgesprach ist :
. . A Jetzt Termin buchen
nur einen kleinen Schritt entfernt.

Dein Guide fir Apple Firmengerate

KOMSQ

KOMSA Services GmbH
KOMSA Allee 1| 09232 Hartmannsdorf
+49 3722 713-4444
apple@komsa.com

komsa.com/daas
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