
VORBEREITUNG AUF
DAS NEUE LEHRJAHR

VIER ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN BEIM 
DIGITALEN LERNEN – UND WIE POLY HELFEN KANN



COVID-19 HAT DIE WELT UNVORBEREITET 
ERWISCHT. ZU BEGINN DER PANDEMIE 
STANDEN BESCHÄFTIGTE IM 
BILDUNGSWESEN WIE AUCH SCHÜLER 
UND STUDENTEN VOR GANZ NEUEN 
HERAUSFORDERUNGEN.

Doch jetzt üben Phrasen wie „die neue Normalität“ Druck auf Ihre Bildungseinrichtung aus, 
einen Standard für das Fernlernen festzulegen. Und Sie stehen vor neuen und bekannten 
Herausforderungen.

Die Teilnahme am Unterricht und die Einbindung der Schüler und Studenten stellen 
keine neuen Herausforderungen dar. Social Distancing jedoch schon. Während Ihre 
Bildungseinrichtung möglicherweise Pläne für die Rückkehr in den Lehr- und Lernraum 
macht, muss auch weiterhin Online-Unterricht angeboten werden. Die Herausforderungen 
werden darin bestehen, eine einheitliche Lernerfahrung in allen Umgebungen zu bieten.

Bei der Vorbereitung auf das neue Lehrjahr muss Ihre Einrichtung darüber nachdenken, 
wie die persönliche Interaktion mit digitalen Erlebnissen verknüpft werden kann, um eine 
Verbindung zu den Schülern und Studenten herzustellen.

Bei Poly wissen wir, vor welchen Herausforderungen Sie stehen. Aber wir wissen auch, 
wie wir ein großartiges Gemeinschaftsgefühl schaffen können – innerhalb oder außerhalb 
des Unterrichts.

LESEN SIE WEITER, UM EINEN VOLLSTÄNDIGEN 
ÜBERBLICK ÜBER IHRER GRÖSSTEN 
HERAUSFORDERUNGEN ZU ERHALTEN.

Und erfahren Sie, warum professionelle Audio- und Videotelefonielösungen sowie  
Software-Verwaltungstools von Poly die Lösung sein könnten.



DIGITALES 
LERNEN
OB IM PRÄSENZUNTERRICHT OBER PER 
E-LEARNING – LERNUMGEBUNGEN MÜSSEN 
NAHTLOS INEINANDER ÜBERGEHEN.

Wie geben Sie Mitarbeitern wie auch Schülern und Studenten alles 
an die Hand, was sie benötigen, um Verbindungen erstellen?

HIER SIND EINIGE IHRER HERAUSFORDERUNGEN IN DIESEM BEREICH.

TECHNISCHES KNOW-HOW
Neue Technologie bedeutet mehr Lehrmöglichkeiten. Allerdings sind auch mehr Technologien 
erforderlich, mit denen man sich vertraut machen muss. Um die Technologie nahtlos in das Lernerlebnis 
zu integrieren, müssen Lehrer in der Lage sein, sie souverän einzusetzen.

DEN UNTERRICHT AUFNEHMEN
Sowohl für lokale als auch für internationale Schüler und Studenten haben es die Reisebeschränkungen 
schwierig gemacht, den Unterricht in der Schule oder in der Universität fortzusetzen. Wenn ein Lehrer 
oder ein Schüler bzw. Student bestimmte Unterrichtsstunden nicht wahrnehmen kann, sollte es einfach 
sein, den Unterrichtsstoff später mit vorab aufgezeichneten Inhalten nachzuholen.

REMOTE ZUSAMMENARBEITEN
Die Abstandsregelungen erschweren es den Schülern und Studenten, am Unterricht teilzunehmen oder 
in Gruppen zusammenzuarbeiten. Außerdem ist es schwieriger, sofort Rückmeldung von den Lehrern und 
Dozenten zu erhalten.

KONZENTRATION AUFRECHTERHALTEN
Schüler und Studenten dazu zu bringen, sich auf den Unterricht zu konzentrieren, ist bereits eine 
Herausforderung. Aber zu Hause brauchen Mitarbeiter wie auch Schüler und Studenten  
aufgrund der ganzen Ablenkungen Möglichkeiten, um störende Geräusche zu unterdrücken und von allen 
deutlich gehört zu werden.

Mit Poly können Ausbilder Verbindungen zwischen mehreren Standorten in 
Echtzeit herstellen. Oder sie zeichnen Kurse für Schüler und Studenten auf, die sie 
später noch einmal ansehen können. Dabei werden junge Menschen auf die Nutzung 
der Collaboration-Tools vorbereitet, die sie auch am Arbeitsplatz vorfinden.



EINE TECHNOLOGISCHE INVESTITION IN DAS 
BILDUNGSWESEN MUSS SICH BEWÄHREN.
Wie können Sie einen langfristigen Mehrwert gewährleisten?

DAS KÖNNTE IN DIESEM BEREICH AUF SIE ZUKOMMEN.

BUDGET-PRIORISIERUNG
Regierungen geben öffentlichen Schulen ihr eigenes Budget für Produkte und Dienstleistungen. Private  
Schulen und Universitäten verfügen hingegen über ein Budget entsprechend ihrem Geschäftsmodell. 
Doch für alle Bildungseinrichtungen bedeutet Covid-19, dass Investitionen, die auch die Sicherheit und 
Gesundheit unterstützen können,  eine höhere Priorität haben.

PREIS-LEISTUNGS-VERHÄLTNIS
Auch die Rentabilität ist ein wichtiger Aspekt für Schüler und Studenten. Aufgrund regelmäßiger 
Gebührenerhöhungen fragen sich junge Leute, ob es sich lohnt, weitere Bildungsangebote in Anspruch 
zu nehmen. Die Einrichtungen müssen nachweisen, dass sie über die Ausstattung und Technologien 
verfügen, die die Lernerfahrung der Schüler und Studenten bereichern.

KOMPATIBLE INVESTITIONEN
Die Verbindungen zwischen Personen basieren auf Verbindungen zwischen ihren Tools. Um die Kosten 
gering zu halten, müssen Einrichtungen und ihre IT-Abteilungen jedoch wissen, dass jede Investition mit  
der vorhandenen Infrastruktur zusammenhängt und diese verbessert – von Unified-Communications-
Apps (UC-Apps) bis hin zu ihren audio-visuellen Standards (AV-Standards).

KOSTEN- 
EFFIZIENZ

Lösungen von Poly sind nicht nur erschwinglich, sondern auch zukunftssicher. 
Sie bieten sofortige Vorteile und tragen zur Aufrechterhaltung der 
Einnahmequellen über Jahre nach der Implementierung bei. Zudem können 
Sie mit Solutions-as-a-Service von Poly die Ausstattung liefern, die Ihre Teams 
benötigen, ohne ihr Budget zu sprengen.



TECHNOLOGIE STEHT IM BILDUNGSBEREICH 
NICHT IM MITTELPUNKT. SIE IST EIN 
HILFSMITTEL ZUR UNTERSTÜTZUNG  
DIE LEHRKRÄFTE.
Wie stellen Sie sicher, dass die Technologie einfach und flexibel ist?

DIES SIND EINIGE DER GRÖSSTEN HERAUSFORDERUNGEN IN DIESEM BEREICH.

ERSTE SCHRITTE
Es gibt ein kleines Fenster für Schulen, Hochschulen und Universitäten, um neue Technologien in Betrieb 
zu nehmen. Sie benötigen einen Partner, der Sie in der Anfangsphase bei der Planung und Bereitstellung 
und dann später bei der Verwaltung und Analyse unterstützen kann.

ZUKUNFTSSICHERE INVESTITIONEN
Die unverzichtbaren Collaboration-Plattformen von heute werden jahrelang aktualisiert werden. Einige 
könnten sogar komplett ausrangiert werden. Bei der Auswahl von Hardware für diese Lernmethoden 
möchten die Einrichtungen wissen, dass ihre Investitionen mit der Art und Weise kompatibel sind, wie 
sich der Bildungsbereich weiterentwickelt.

MITARBEITERENTWICKLUNG
Viele Akademiker verfolgen ihre eigene Ausbildung und berufliche Entwicklung neben dem Pflichtunterricht. 
Ihre Herausforderung besteht darin, dass Ihre Mitarbeiter dies aus der Ferne erledigen können.

ARBEITSLAST
Regierungen auf der ganzen Welt arbeiten daran, die Arbeitsbelastung von Lehrern zu reduzieren, um für 
eine fokussiertere und effektivere Unterrichtszeit zu sorgen. Die Technologie muss dazu beitragen, die 
Arbeitslast zu reduzieren und die Ressourcen zu maximieren.

MITARBEITER- 
ZUSAMMENARBEIT

Die Technologie von Poly ist einfach einzurichten und zu bedienen und 
bietet zahlreiche Tools, um Schüler und Studenten durch Zusammenarbeit zu 
motivieren. Und dank hochwertiger Audio- und Videofunktionen verpassen 
die Schüler und Studenten nichts mehr.



MITARBEITER SOWIE SCHÜLER UND STUDENTEN 
MÖCHTEN IN DEN BESTEN EINRICHTUNGEN 
LEHREN UND LERNEN.
Wie erarbeiten Sie sich einen guten Ruf?

DIES SIND EINIGE IHRER GRÖSSTEN HERAUSFORDERUNGEN IN 
DIESEM BEREICH.

DIE BESTEN GEWINNEN
Ohne Investitionen in führende Technologie und Infrastruktur kann Ihre Einrichtung weder die besten 
Pädagogen noch die besten Schüler und Studenten gewinnen. Doch die hohen Investitionskosten machen 
es schwierig, sich sofort einen guten Ruf im Hinblick auf die technische Ausstattung aufzubauen.

BERUFSERFAHRUNG
Wenn die Schüler und Studenten ins Berufsleben einsteigen, wird von ihnen erwartet, dass sie mit der 
Technologie vertraut sind, die sie an ihrem Arbeitsplatz vorfinden. Das Sammeln dieser Erfahrungen muss 
bereits in der Schule beginnen.

BYOD
Aufgrund der Verbrauchertechnologie verfügen einige Schüler und Studenten bereits über vollständige 
Kenntnisse. Allerdings nicht alle. Unabhängig von den vorhandenen Tools sind Lösungen von Poly 
so kompatibel, dass jeder Schüler und Student bequem von zu Hause aus lernen und mit anderen 
zusammenarbeiten kann.

RICHTUGNSWEISENDER
RUF

Lösungen von Poly bieten Ihren Mitarbeitern sowie den Schülern und 
Studenten neue und innovative Möglichkeiten zum Austausch von Know-
how und Wissen. Außerdem tragen sie zur Schaffung einer verbesserten 
und einheitlichen kombinierten Lernerfahrung bei, so dass die Schulen, 
Hochschulen und Universitäten stets einen Schritt voraus sind.



ERMÖGLICHEN SIE IHREN NEUEN ANSATZ

ONLINE

ANSÄTZE FÜR DAS ONLINE-LERNEN

Nicht gleichzeitig
Vorab aufgezeichnete Kurse, die die Teilnehmer 

gemeinsam oder einzeln nach freier Zeiteinteilung 
ansehen können.

Gleichzeitig
Live-Kurse, an denen die Schüler und Studenten aktiv 

teilnehmen und zusammenarbeiten können.

LÖSUNGEN VON POLY, DIE DAS ONLINE-LERNEN ERMÖGLICHEN

KOMBINIERT

ANSÄTZE FÜR DAS KOMBINIERTE LERNEN

Persönlich
Unterricht im Klassenzimmer,  

normalerweise mit technischen Hilfsmitteln 
durchgeführt.

Virtuell
Unterricht, bei dem Mitarbeiter und 

Teilnehmer an verschiedenen Standorten verbunden 
werden.

LÖSUNGEN VON POLY, DIE DAS  KOMBINIERTE LERNEN ermöglichen

Bei Poly können wir Ihren Lernansatz mit Collaboration-Lösungen unterstützen, die 
auf Ihre Herausforderungen zugeschnitten sind und Schüler und Studenten mit den Mitarbeitern verbinden.

HEADSETS UND 
KONFERENZLAUTSPRECHER

Eine Serie von Geräten mit kristallklarem 
Audio und Geräuschunterdrückung, ohne 

dass die Qualität des Fernunterrichts 
beeinträchtigt wird.

USB-KAMERAS
Stationäre oder den Sprecher 

nachverfolgende 
Kameras für Videokonferenzen 

in HD oder 4K.

POLY STUDIO
Eine USB-Videobar, die Lehrkräfte 
und Teilnehmer verbindet. Dank 
hochmoderner Noiseblocking-
Technologie und innovativer 
Kamera-Tracking-Funktionen 
werden die Lehrkräfte immer 

gesehen und gehört.

POLY STUDIO X50
Eine benutzerfreundliche All-
in-One-Videobar für kleinere 

Unterrichtsräume.

POLY G7500
Ein modulares 

Videokonferenzsystem, das Zoom 
integriert und mit vielen anderen 
Dienstanbietern verbunden ist. 

Dank der Multi-Kamera-Funktion 
und der herausragenden 

Audio- und Videoqualität ist 
das Klassenzimmer der Zukunft 

bereits Realität.

http://
https://www.poly.com/gb/en/products/video-conferencing/studio/studio-x50
https://www.poly.com/gb/en/products/video-conferencing/studio/studio
https://www.poly.com/gb/en/products/video-conferencing/studio/studio-x50
https://www.poly.com/gb/en/products/video-conferencing/g/g7500
https://www.poly.com/gb/en/products/headsets
https://www.poly.com/gb/en/products/video-conferencing/eagleeye/eagleeye-mini


PROFESSIONELLE SERVICES

DIENSTLEISTUNGSWESEN

Services für Komfort und Sauberkeit von Headsets

Maximieren Sie die Lebensdauer von Headsets, indem Sie von Profis Teile wie Mikrofone und Ohrkissen reparieren und aufbereiten 
lassen sowie die Gesundheits- und Sicherheitsinitiativen des Unternehmens unterstützen. Dabei geben die Techniker Auskunft über 
bewährte Vorgehensweisen und beantworten Fragen.

Services im Rahmen der Ferninstallation

Beschleunigen Sie die Produktinstallation und den Einsatz von Lösungen mit Hilfe unserer telefonisch verfügbaren IT-Mitarbeiter, 
die Ihnen bei der schnellen und effizienten Bereitstellung helfen.

Consulting und Adoption Services

Mit unseren Consulting Services können die Kunden allgemeine oder komplexe Geschäftsprobleme rasch und fachgerecht lösen.  
Mit Adoption Consulting wird ein Rahmen geschaffen, in dem Produkte von Poly anhand der Arbeitsumgebung und der Geschäftsziele 
beurteilt und abgestimmt werden. Dabei wird zusammen mit dem Kunden eine klare, umfassende Akzeptanzstrategie erarbeitet, die aus 
einem schrittweisen Maßnahmenplan und einem Mechanismus zur Fortschrittsbewertung besteht.

FÜR SCHULEN

SUPPORT-SERVICES AUSTAUSCH VON 
HARDWARE

TECHNISCHER 
SUPPORT PREMIER ADVANTAGE

Remote-Support auf Anfrage    Proaktiver 
Support

Telefonsupport werktags zur Ermittlung von 
Hardwarefehlern oder nur von Störungen

   

Technischer Support per Telefon  8 x 5 8 x 5 24 x 7

Ersatz zum nächsten Werktag    

Online Support Center    

Software-Upgrades und -Updates    

Herstellerübergreifender Support    

Telefonischer Endpunkt-Support für Cloud-Partner    

Bevorzugter Zugriff    

Berichtsfunktionen    

FÜR UNIVERSITÄTEN

SUPPORT-SERVICES PREMIER ADVANTAGE VERWALTET 
SERVICES 

Technischer Support per Telefon 8 x 5 reaktiv 24 x 7 reaktiv 24 x 7 proaktiv

Ersatz zum nächsten Werktag   

Online Support Center   

Software-Upgrades und -Updates   

Telefonischer Endpunkt-Support für Cloud-Partner  Ökosystem Cloud-
Partner-Support 

Geringere Belastung Ihrer IT-Ressourcen   

Erweiterte und intuitive Berichterstattung  Nutzung und 
Benchmarks

Erweitert und 
intuitiv

24 x 7 Überwachung   

24 x 7 Service-Desk   

Niedrigere Gesamtbetriebskosten   

PROFESSIONELLE SERVICES

Projektentwicklung

Stellt sicher, dass die vorgeschlagene Lösung die geschäftlichen und technischen Anforderungen erfüllt.

Netzwerk-Bewertung

Stellt sicher, dass das Netzwerk für hochwertigen Videodatenverkehr bereit ist. Erhöht die Gesamtproduktivität, indem sichergestellt 
wird dass das Netzwerk ordnungsgemäß für die Verarbeitung von Nutzungsanforderungen konfiguriert ist.

Lösungsentwicklung

Enthält ein detailliertes Design-Dokument und deckt die gesamte Lösung einschließlich Netzwerk und Firewall ab.

Remote-Installation

Technischer Support per Telefon.

Consulting und Adoption

Nutzt Wissen, um einen detaillierten Maßnahmenplan bereitzustellen.



BEREIT FÜR DAS NEUE LEHRJAHR?
Wir können Ihnen bei der Vorbereitung Ihrer Bildungseinrichtung, Ihrer Mitarbeiter und 
Ihrer Schüler und Studenten auf einen neuen Lernansatz im neuen Lehrjahr helfen. Poly 
bietet Support-Services und professionelle Services zur Unterstützung Ihrer fundierten 
Entscheidung und der Lösungen zur Ermöglichung des Ansatzes.

Erfahren Sie mehr über unsere Produkte und Lösun-
gen und ihre Vorteile, indem Sie sich mit uns in Ver-
bindung setzen.

Kontakt zu Ihrem Poly Partner >
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